EINFACH UND UNBUROKRATISCH
DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

\

Was ist die SMA Servicepauschale?

Die Servicepauschale ist unsere Vergitung fir Installateure, die den Wechselrichter-Aus-
tausch bei ihren Kunden selbst vornehmen. Das Prinzip ist einfach: Sie unterstitzen uns und
wir Uberweisen lhnen als Dankeschén einen Pauschalbetrag.

Eine wichtige Voraussetzung ist, dass es sich um einen Garantiefall handelt.
lhre Vorteile:

* Sie erhalten mit der Servicepauschale einen festen Betrag, mit dem lhre Aufwendungen
vergitet werden.

* Sie halten den Kontakt zu lhren Kunden und iberzeugen mit Schnelligkeit und Kompetenz.

¢ Selbstverstandlich steht lhnen immer die telefonische Beratung an unserer Service Line

zur Verfiigung.

So setzt sich die Servicepauschale zusammen:

Fir die Anfahrt und Ristzeit erstatten wir eine Basispauschale von 100 Euro. Zusétzlich ver-
giten wir die einzelnen Serviceleistungen, die an Sunny Boy / Sunny Boy Storage / Sunny
Highpower PEAK3 / Sunny Island / Sunny Tripower / Sunny Tripower Storage erbracht
werden, wie folgt: Fir den Austausch eines Wechselrichters unter 50 kg zahlen wir 20 Euro,
fir schwerere Gerdte 30 Euro. Fir jedes weitere getauschte Gerdét in derselben Anlage und
am selben Tag iberweist SMA pauschal jeweils 20 Euro. Fir alle Sunny Highpower PEAK 1
/ Sunny Tripower 60 / Sunny Tripower Storage 60 / TLX / FLX und deren Komponenten
beinhaltet die Basispauschale die Anfahrt, die Ristzeit sowie den Austausch eines Gerdtes.
Fir den Austausch jedes weiteren Gerdtes oder jeder weiteren Komponente in derselben
Anlage und am selben Tag tberweist SMA pauschal jeweils 20 Euro. Die Vergitungssatze
sehen Sie auch in der Tabelle auf der néchsten Seite. Auflerdem haben wir fir Sie in diesem
Informationsblatt Beispielrechnungen zusammengestellt.

Auf unserer Homepage finden Sie einen praktischen Rechnungsvordruck mit dem Sie Zeit

sparen. Einfach downloaden, ausfiillen und an SMA senden.
Die Servicepauschale im SMA Garantiekonzept

Sie erhalten die Servicepauschale immer dann, wenn sich das defekte Gerét in der
funfighrigen Werksgarantie befindet. Fir unsere zwei Garantieverléngerungs-Varianten
gilt: Wir zahlen die SMA Servicepauschale, wenn eine Garantieverléngerung Comfort
besteht und Sie den Austausch bei lhrem Kunden selbst vornehmen. Fir die Garantie-
verléngerung Active erstattet SMA keine Servicepauschale.

Mehr Informationen zu unserem Garantiekonzept finden Sie auf unserer Webseite
unter www.SMA .de/Service.
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Angaben zur Vergitung

Sunny Boy / Sunny Boy Storage / Sunny Highpower PEAK3 / Sunny Island /
Sunny Tripower / Sunny Tripower Storage

Serviceleistung

Nettobetrag EUR

Basispauschale 100 €

(Umfasst die Anfahrt zur Anlage und lhre Ristzeiten)

Zuyséitzliche Pauschale Austausch Wechselrichter < 50 kg 20€
Weftror Ausausch (om selben Tog,in dersoben Anlogel | 20€
Austausch Wechselrichter > 50 kg* 30€
Weitrer Austusch [am selbon Tag, n derselben Anlage] | 20€
Von der Service Line beauftragtes Update * * 20€
Weftres von dor Senice Une boaufrogies Updare™ | 20¢€

(am selben Tag, in derselben Anlage)

*  Die entsprechenden Gerdte entnehmen Sie bitte dem Produktdatenblatt auf unserer Homepage
**  AusschlieBlich mit Ticketnummer und nach Beauftragung durch die Service Line

Kurzbeispiele:

1. Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der unter 50 Kilo wiegt:
Basispauschale (100 €) + Wechselrichter unter 50 Kilo (20 €) = 120 €

2. Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der iiber 50 Kilo wiegt:
Basispauschale (100 €) + Wechselrichter iiber 50 Kilo (30 €) = 130 €

3. Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der unter 50 Kilo wiegt, sowie zwei weitere Gerdéte unter
50 Kilo am selben Tag in derselben Anlage:
Basispauschale (100 €) + Wechselrichter unter 50 Kilo (20 €) + weiteres Gerdt (20 €) + weiteres Gerdt (20 €) = 160 €

4.  Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der iber 50 Kilo wiegt, sowie ein weiteres Gerét Gber 50
Kilo am selben Tag in derselben Anlage:
Basispauschale (100 €) + Wechselrichter iiber 50 Kilo (30 €) + weiteres Gerét (20 €) = 150 €

Sunny Highpower PEAKT / Sunny Tripower 60 / Sunny Tripower Storage 60 /
TLX / FLX und deren Komponenten

Serviceleistung

Nettobetrag EUR

Basispauschale 100 €
(Umfasst die Anfahrt zur Anlage, |hre Ristzeiten und ein Geréte-Austausch)
Zusaitzliche Pauschale Weiterer Austausch (am selben Tag, in derselben Anlage) 20€

Kurzbeispiele:

1. Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Sunny Highpower PEAK1 / Sunny Tripower 60 / Sunny Tripower Storage 60 /
TLX / FLX oder eine Komponente (z.B. Display) aus:
Basispauschale (100 €) = 100 €

2. Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Sunny Highpower PEAK1 / Sunny Tripower 60 / Sunny Tripower Storage 40 /
TLX / FLX oder eine Komponente aus, sowie ein weiteres Gerét am selben Tag und in derselben Anlage:
Basispauschale (100 €) + weiteres Gerdt (20 €) = 120 €
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Wie erhalte ich die SMA Servicepauschale?

1. Austausch-Wechselrichter online oder iber die Service Line anfordern,
Ticketnummer notieren

2. Defektes Gerdt austauschen

3. Rechnungsvordruck fir die Servicepauschale ausfillen und per Post (im Original)

oder per E-Mail an Kreditoren@sma.de innerhalb von 12 Monaten an SMA senden.
4. Nach Uberprifung durch SMA: Uberweisung der Servicepauschale auf lhr Konto

Auf einen Blick: Voraussetzungen fiir die Zahlung der Servicepauschale®

Bitte beachten Sie,

* dass sich das defekte Gerdt in der Werksgarantie oder in der Garantieverléngerung Comfort
befinden muss.

* dass wir die Servicepauschale nur Installateuren erstatten. Die Serviceleistung darf nicht
durch lhren Kunden erbracht werden.

* dass Sie den Service-Einsatz im Vorfeld mit unserer Service Line abstimmen oder das Aus-
tauschgerdt Uber unsere Webseite bestellen. Notieren Sie bitte immer die zugehd-
rige Ticketnummer, da wir die Servicepauschale ohne diese Angabe nicht auszahlen kénnen.

* dass das reklamierte Gerét bereits bei SMA eingegangen sein muss.

* dass wir die Servicepauschale nur erstatten, wenn es sich um einen Garantiefall
gemé&B unserer Garantiebedingungen handelt. Es darf zum Beispiel kein Kunden-
verschulden oder eine Schadigung durch Uberspannung (z.B. Blitzschaden) bestehen.

* dass nur von unserer Service Line beauftragte Updates vergiitet werden (Ausnahmen behélt
sich SMA vor).

* dass Sie die Serviceleistung innerhalb von 12 Monaten nach der Leistungserbringung ab-

rechnen.

*Dies gilt nicht in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und bei einer vorsétzlichen oder grob
fahrléssigen Pflichtverletzung durch SMA sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.
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Bitte beachten Sie weiterhin, dass wir fir die folgenden Leistungen keine Servicepauschale
erstatten:
* die Nutzung von Hilfsmitteln (bspw. Hubsteiger)
* die Durchfishrung von Zusatztétigkeiten (bspw. Einbindung in die Kommunikation)
* den Einsatz von Hilfskraften
* die Durchfishrung von Updatetétigkeiten und der Austausch von Firmware
(Ausnahme: das Update und der Firmware-Tausch wurde von der Service Line beauftragt)
* Zusdtzliche Kosten durch Spét-, Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschlége
* den Austausch von Kommunikationsprodukten
(Ausnahme: der Austausch wurde von der Service Line beauftragt)
* den Austausch oder Umbau von Schnittstellen
(Ausnahme: der Austausch oder Umbau wurden von der Service Line beauftragt)

* die Durchfishrung von Fehleranalysen und den Einsatz von Messequipment
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Beispielrechung 1/5

RECHNUNGSVORDRUCK
DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

lhre Rechnungsnummer

SMA Solar Technology AG Nummer O14-1002201.1
Sonnenallee 1 Datm 22 0= 2011
34266 Niestetal

SMA Tick /SMA Auftr

Nummer MiSter 4001224567290

Anschelt e Solar Classen cunbht
swabe \Verner-tHilpert Str. 104 P2 24005 Muycterctpdt
Bearbeiter T2 11,01 CLaSSemn Tellon 020/ 015 09£2-19
Emal Rolner Classen@Classen-Solar.de } ]
Bankdaten g nroder Uste DEOS 15172524
Bankinsitut M Ste ) o, BIC (SWIFT.Code) 1 D24 12 1D 1 D=4
Kentoinhaber 121 21 CLAScem BAN DE1D 1234 1224 1224 0000 1234 12

Angaben zur Serviceleistung

lei i des | Gerditetyp Anlagenname Datum d. Service- | Nettobetrag EUR
defekten Wechsel- leistung + ggf.
richters Softwareversion
1.| Boslspausehole | 021516702 |SBRS5000 Sonnenpark | R2.02.2011 100,-
Austauseh Wr| | 5 . 55 Az .
2. <50k 0L1516702 | SB5000  |Sonnenpark | 22.03.2011 20,-
3.
4.

Nettobetrag eur 120, -
19 % mwst + 2 _
Gesamtbetrag eur 142,20,-

Ort, Datum Unterschrift

Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der unter 50 kg wiegt.
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Beispielrechung 2/5

RECHNUNGSVORDRUCK
DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

lhre Rechnungsnummer

SMA Solar Technology AG Nummer 1410022011

Sonnenallee 1 Datm  22.032.2011

34266 Niestetal

SMA Tick /SMA Auftrag

Nummer MUSEEY 4001224567200

Anschrift .
e solar. classen. Gl
Sabe \AJeypner-Hilpert Sty 104 P2 24005 Mucsterstadt
Becrbetr 1= 11 or CLotecom e 030/ 0215 092219
EMal Ralner Classen®@Classen-Solay.de
Bankdaten g nroder Uste DEOS 15172524
Bankinsitut M Ste )l BIC (SWIFT.Code) 1 D24 12 1D 1 D=4
Komoinhaber R ey CLassey, AN DE1D 1234 1224 1924 pp00 1024 19

Angaben zur Serviceleistung

i des | Geratetyp Anlagenname
defekten Wechsel-
richters

Datum d. Service-
leistung + ggf.
Softwareversion

Nettobetrag EUR

1.|Basispauschale| 081516702 | SMC5000 | Sonnenpark | 22.02.2011 100,-
N /:j:i;sc‘n WHR] 081516702 | SMC5000 | Sonnenpark | 22.03.2011 =20,-
3.
4.

Nettobetrag eur

19 % must

Gesamtbetrag eur

120,-
+ 24 2o -
154,70,-

Ort, Datum Unterschrift, Stempel

Sie tauschen bei lhrem Kunden einen Wechselrichter aus, der iber 50 kg wiegt.
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Beispielrechung 3/5

RECHNUNGSVORDRUCK

DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

SMA Solar Technology AG
Sonnenallee 1
34266 Niestetal

lhre Rechnungsnummer

Nummer O14-1002201.1.

Datum 22032011

SMA Tick /SMA Auftr

g

Nommer MUSEEr 4001224 567€90

SiNroder USTNr DEOST1 51 72524

Anschrif
T hme Solar Classen GuubH
Srabe \Werner-Hilpert Sty 124 P2 24025 Musterstadt
Beabeler 7201016 Claccemn Tkl 030/ 015 098819
EMal Ralner Classen@Classen-Solar.oe
Bankdaten

Bankinstivt A LSty ol

BCSWIFTCode) 1024 10 15 1924

Kontoinhaber T2 LVL@Y CLHSS&W

BAN DE12 1234 12324 1224 0000 1234 12

Angaben zur Serviceleistung

Servicelei i des | Geratetyp Anlagenname Datum d. Service- Nettobetrag EUR
defekten Wechsel- leistung + ggf.
richters Softwareversion
1.| Basispauschale | 021516702 | SBS5000 Sonnenpark | 22.02.2011 100,-
Austauseh Wrl :

) c &F0D Sonnenparke 22.03.2011 -
2 <50kg 1516702 | SB5000 npark | 22.02.201 20,
3. SB5000 Sonnenparke 22.02.2011 QQ/ _
4.

55 ich mit dor Zahlung e

Ort, Datum Unterschrift

Nettobetrag eur 140, -

19 % s + 22 60 -
Gesamtbetrag eur 166,60,-

Sie tauschen an einem Tag bei lhrem Kunden zwei Wechselrichter aus, die unter 50 kg wiegen.
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Beispielrechung 4/5

RECHNUNGSVORDRUCK
DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

Sonnenallee 1
34266 Niestetal

SMA Solar Technology AG

lhre Rechnungsnummer

Nummer B14-10022011

Datum 22032011

SMA Tick

/SMA Auftr

Nummer Muster 40012=4 567890

StNroder USTNr DEOST1 51 72526

Anschrift
nschrt rma Solay Classen C[VI/LDH
SwaBe \wernerHilpert Sty 104 M2 BAOO5 Muycterstaolt
Bearbeiter 121l 021 CLlOssemn Telefon 020/ 0815 092€-19
Emal Ralner Classen@Claossen-Solay.de
Bankdaten

Bonkinsiivt M Lo Stey () fo

BIC (SWIFT-Code) 1224 12 12 1234

Konteinhaber T2 L1121 CLASSEN

BAN DE1D 1234 1234 1224 0000 1234 12

Angaben zur Serviceleistung

rvicel i des | Gerditetyp Anlagenname Datum d. Service- | Nettobetrag EUR
defekten Wechsel- leistung + ggf.
richters Softwareversion
1. 081516702 SB5000 Sonnenpark | 22.03.2011 100,-
Austauseh WrR S . - =
2. <50k 081516702 | SB5000 Sonnenpark | 22.03.2011 20,-
3.
4.
it sondon S uns e Rechnung im Original par Post 2. Hiei ckoane ich an, dos ich it der Zohung ine Pouschol 2um sz meiner Aubwendungon fr die oben gananaten Leistngen sinverstanden binund disbezTgich kene weiteron
Forder A habe.
Nettobetrag eur 120, -
19 % wwst + o ~
thet
Gesamtbetrag eur 142,80,-
Ort, Datum Unterschrift

Sie tauschen einen Wechselrichter aus, der unter 50 kg wiegt und missen dabei eine Schnittstelle oder das Display umstellen.
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RECHNUNGSVORDRUCK
DIE SMA SERVICEPAUSCHALE FUR ELEKTROINSTALLATEURE

lhre Rechnungsnummer

SMA Solar Technology AG Nummer B14-10022011
Sonnenallee 1 Datm 22 .02 2011
34266 Niestetal

SMA Tick /SMA Auftr

Nummer MuSter 40012345 20

Anschrift
Fmo Soloy Clossen Gl
Srbe Wwerner-Hilpert St 124 P2 24085 Musterstagt
Bearbeier 1111101 O pcco Telefon 020/ OQ1 5 098819
eMal Rainer Classen@Classen-Solar.de )
Bankdeten  roderUstne DEOS1 5172526
Bankinsitut M Ste ) ke BIC (SWIFT.Code) 1 D24 1D 1D 1024
Kontoinhaber T2 AL 10¢) CLASSEN BAN DE1D 1224 1224 1224 0000 1224 12

Angaben zur Serviceleistung

I i des | Geratetyp Anlagenname Datum d. Service- Nettobetrag EUR
defekten Wechsel- leistung + ggf.
richters Softwareversion

8
o

-[Basispauschale | 0€1516702 | SBS0 Sonmnenpark | 22.03.2011 100,-

Austauseh WK

0 oF v Sonnel 2 22.03.201 -
2. <50k 081516702 | SB5000 nnenpark | 22.03.2011 20,
3.
4.

s ich mit dor Zahlung

Nettobetrag eur 120, -

19 % mas + 5 -
Gesamtbetrag eur 142,20 -

Ort, Datum Unterschrift

Sie fihren an dem Geréit lhres Kunden ein von der Service Line beauftragtes Update durch.
Bitte geben Sie die Ticketnummer an.
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